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JOGSZABALYI HATTER

1992, évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol (Kit.)

1993. évi III torvény a szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl (Szt.)

1997. évi XXXI torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)

2011. évi CXIL. térvény az informéciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
2011. évi CXCV térvény az allamhéztartasrol (Aht.)

2013. évi V torvény a Polgéri térvénykonyvr6l (Ptk.)

2016. évi CL torvény az ltalanos kozigazgatasi rendtartasrél (Akr.)

2020. évi XC térvény Magyarorszag 2021. évi kdzponti kdltségvetésérol

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél (GDPR)

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatdsok téritési
dijairdl

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és hal6zatok hat6sagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl (Sznyr.)

415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerr6l (Nyr.)

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl

1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikédésiik feltételeirdl (Szakmai rendelet)

Vének Kozség Onkormanyzata Polgarmesterének 3/2021. (I1.26.) 6nkorményzati rendelete a
falugondnoki szolgélatr6l



BEVEZETES

Kisbajcs Kozség Onkormanyzata Képviselét-testiilete — a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatésokrol sz616 az 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és muikodésik feltételeirdl
52616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgélatanak
szakmai programjat az alabbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program Kisbajcs kozség kozigazgatdsi teriiletén a falugondnoki szolgiltatisra
terjed ki.

A fenntart6 Kisbajcs Kézség Onkorményzata (székhelye: 9062 Kisbajcs, Kossuth 1u. 1.; e-mail
cime: igazgatas@kisbajcs.hu)

A falugondnoki szolgélat elnevezése: Kisbajcsi Falugondnoki Szolgalat.
Cime: 9062 Kisbajcs, Kossuth L u. 1.

LRESZ

1. A falugondnoki szolgaltatas célja

Az Szt. 60. § (1) bekezdése szerint: A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja a
falvak és a Kkiilterilleti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhidnyabol és a kozosségi kozlekedés nehézségébél eredd hatranyainak enyhitése, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kézszolgaltatishoz, valamint egyes
alapszolgaltatdsokhoz valé hozzijutds biztositisa, tovdbba az egyéni, kozdsségi szintil
sziikségletek teljesitésének segitése.

Kisbajcs Kozség Onkorményzata falugondnoki szolgaltatdst vezet be. A falugondnoki
szolgaltatas segitségével megvalosul az 6nkorményzat célja, mégpedig az, hogy a kozségben
€16k ne szenvedjenek hatranyt az ellatisokban.

2. A megval6sitani kivint program bemutatisa

Kisbajcs telepiilés lakosainak szdma 2022. januar 1-én 958 6. Kisbajcs az Alsé Szigetkozben,
Gy®6rtdl 7 km-re helyezkedik el. Hozzé tartozik Szigye telepiilésrész, amely Kisbajcst6l 3 km,-
re helyezkedik el. Jellemzoek ra az aprofalvas telepiilésszerkezetbél adodo sajatossagok, igy a
helyben elérhet6 kozszolgéltatasok hidnya, illetve alacsony szdma, a munkalehet3ségek hinya,
a tomegkozlekedés sziik lehetbségei.

A falubusszal nytjtott szolgaltatds célja az ezen jellegzetességekbél adodé hatranyok
csOkkentése, igy kiilonGsen

- a teleplilés demografiai, tirsadalmi hanyatlasinak megallitasa, e folyamat
visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtarto erejének ndvelése; A telepiilésen 6voda,
iskola csak Kisbajcson van, a SzOgyei telepiilésrész nem rendelkezik intézményekkel.
A falugondnoki szolgilat megkénnyitené a gyermekek évodéaba, iskolaba szallitasat,
ami a fiatalok szaméra vonzobb4 tehetné a telepiilésen vald letelepiilést.

- a kozlekedés lehetdségeinek javitasa; A telepiilés témegkozlekedési eszkozzel busszal
elérhetd, azonban a buszjaratok gyakorisaga nagyon ritka. Ha ligyintézés céljabol be
kell menni Gy6rbe, az sokszor egy egész napot vesz igénybe. A falugondnoki szolgalat
ezt nagyban megkdnnyitené.



a telepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

a lakossag életfeltételeinek javitdsa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése; A
falugondnoki szolgédlat bevezetésével konnyebben elérhet6k lesznek az egészségiigyi
intézmények, a bevasarlasi lehet6ségek, a koznevelési, a kézoktatasi és kozmiivel6dési
intézmények.

a kozszolgéltatasokhoz val6 hozzajutas eldsegitése;

az onkorményzat ltal nyujtandé szociélis alapellatasok mikodtetésének segitése;

a teleptilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditésa;

az Onkormanyzat szolgéltatasi funkci6inak bdvitése;

a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése; Mind az ifjlisag,
mind a telepiilésen miikodé nyugdijas klub, baba-mama klub, Barati Kor,
rendezvényeinek megszervezéséhez és lebonyolitidsdhoz igénybe tudjdk venni a
falugondnoki szolgalatot.

a helyi adottsagokhoz és sajatossdgokhoz igazodd egyéni és k6zosségi szintii igények
kielégitése;

az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A létrejovo kapacitasok

A falugondnoki szolgaltatds 1 f6 kozalkalmazott utjan ellitja a telepiilésen jelentkezd
feladatokat, a tobbi, a telepiilésen miik6dé szocidlis szolgaltatasokkal egymast kdlcsdndsen
kiegészitve.

A szolgaltatas ellatasahoz egy db kisbusz keriil beszerzésre, amely megfelel minden szakmai
kovetelménynek. Tobbek kozott a mozgassériilt, kerekes székes ellatottak szallitdsanak is.

IL. RESZ

Nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek

A falugondnoki szolgéaltatas

1.

szallitas,

2. megkeresés és
3. kozosségi fejlesztés
szolgaltatési elemeket biztosit.

1. Szallitas

Széllitas: javak, vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodéan mindezek mas mddon nem oldhatok meg.
1.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen személyes szolgadltatisok kirébe tartozé

alapfeladatai:



1.1.1. Kézremikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, médja

Az Onkormanyzat a szocialis étkeztetés feladatot a Kisbajcsi Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgélat utjan latja el.

Napi egyszeri meleg étel rendelésére Nagybajcson van lehetéség. Megfeleld mennyiségii igény
esetén a szocidlis étkezésen kiviil is igénybe vehetik az ebéd szallitasat Nagybajcsrol
Kisbajcsra, napi egyszeri meghatéarozott iddpontban. Az ételszallitashoz a megfeleld ételhordd
edényzetet az igénybe vevonek kell biztositani.

A feladatelitas rendszeressége
Sziinidei, nyari étkeztetés. Igény esetén munkanapokon napi rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A szocidlis étkeztetésben részestilok, napi egyszeri meleg ételt igénylok.

1.1.2 Kozremitkodés a hazi segitségnyijtasban

A feladatellatas tartalma. médja

A falugondnok azon feladatok ellatasaban miik6dik kézre, melyek képesités nélkiil is
végezhetbek, igy kiilbnosen a haz korilli feladatok ellatdsdban, bevasarlasban,
gyogyszerkivaltisban. Segitséget nytjthat a rdszorulok fizikai erejét, vagy mozgisképességét
meghalad6 feladatok megoldasaban. pl. gazpalack cseréje, zarak cseréje, fiitési rendszer
beinditdsa, tiizeld behordasa, nehezebb tirgyak mozgatisa, napi életvitel fenntartdsahoz
sziikséges élelmiszerek, fogyasztasi cikkek, vegyi aruk beszerzése.

A feladatellitis rendszeressége
Heti rendszerességii.

Az ellatottak kore

A telepiilésen szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok, akik onmaguk ellataséra, illetve a sziikséges
létfenntartasi cikkek beszerzésére mas médon nem képesek.

1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositdsa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma. méodja

A falugondnoki szolgéltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igénylé lakos orvosi
ellatashoz valé hozzéjutasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén a
telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti
az orvoshoz val6 szallitast.

A fert6z0, vagy életveszélyben 1év6 betegek szallitisa szakszerli ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszerii
ellatdis megszervezése (mentd, orvos hivasa) és kozremilkodhet a betegszallitds
megszervezésében is.




A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elssegély nyujtdsi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

Kisbajcs telepiilésen a haziorvosi feladatokat vallalkoz6 héziorvos latja el. A haziorvos a hét
minden napjéan rendel felvaltva Kisbajcs, Nagybajcs, Vamosszabadi, Vének telepiiléseken. A
falugondok ezen rendelésekre szallitja a betegeket.

A feladatellatas rendszeresséoe
Hetente.

Az ellatottak koére
Azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk, vagy a kozosségi kozlekedés hidnya miatt a
héaziorvoshoz vald eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma, médja

A szakorvosi rendelések Gyodrben vehetéek igénybe, fogorvosi rendeld Gydérben Bacsa
teleptilésrészen van. Koérhazi ellatdis Gydrben biztositott. Az ezt igényld betegek ezen
intézményekbe t6rténd eljuttatdsa szintén a falugondnok feladata. A falugondnok ugyanakkor
a slirg6sségi betegellatast nem helyettesiti! A szakellatasra torténé szallitis orvosi beutald
alapjan el6zetes id6pont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatds rendszeressége
Alkalomszerti feladat.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik idds koruk vagy allapotuk miatt az egészségiigyi intézményekbe val6
eljutasban segitségre szorulnak.

¢) Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, médja

Gyogyszerkivaltasra GyOr terliletén taldlhat6 gyogyszertarakban van lehet6ség. A falugondnok
hetente egy alkalommal dsszegytijtve az igényeket gondoskodik a gyogyszerek kivaltdsardl és
telepiilésre széllitdsarol. Azon személyek részére, akiknek gybgyaszati segédeszkbzre van
sziiksége, segitséget nyijt a beszerzés helyének felkutatisdban, a beszerzés lebonyolitdsiban,
¢s akar a gyogyaszati segédeszkoz kiszallitasdban. A receptek kivaltdsa és a gyogyszerek
id6ben torténé héazhoz szallitdsa nagy segitség a betegeknek, amely a haziorvossal és a
gyogyszertarakkal vald j6 kapcsolat esetén gordiilékennyé tehetd. A gyogyszerek,
segédeszkozok kivaltasira a falugondnok elSleget vesz fel az ellatottdl, melyet irasban
dokumentalni kell. A falugondnoknak figyelni kell arra, hogy a gybgyszerek név szerint
keriiljenek kiilon csomagolésra és az elszamolas is pontos legyen. A vasérlast szamlaval kell
igazolni. A falugondnok csak az orvos altal felirt gyogyszert valthatja ki, helyettesitd
gyogyszert nem.

A feladatellatas rendszeressége
Hetente egyszer.

Az ellatottak kore




Akik id6s koruk, allapotuk miatt 6nalléan nem tudnak gondoskodni gyogyszereik, gydgyészati
segédeszkbzeik beszerzésérol.

1.1.3 Az dvodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa
a) Ovodiba, iskolaba szallits

A feladatellatéas tartalma, mddia

Ovoda és iskola Kisbajcson van. A gyermekek rendszeres iskol4ba, 6vodaba térténé szallitdsa
megoldott. A nyéri sziinetben ugyanakkor az ezt igényl6 nyari iligyeletet igénybe vevok részére
végezhet széllitasi feladatot a falugondnok, a szomszéd telepiilésekre, Nagybajcsra illetve
Gyorbe.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszerti.

Az ellatottak kére
Azon gyermekek, akik a nyéri sziinet ideje alatt is igénybe veszik az 6vodai vagy az iskolai
ellatast, illetve feliigyeletet.

b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatas tartalma. modja
Rendezvényekre, kiranduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra megfeleld
1étszamu igény esetén a falugondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatelldtis rendszeressége
Alkalomszer.

Az ellatottak kre
Ovodas, altalanos iskolas, kdzépiskolas koru gyerekek.

1.1.4. Kézremiikidés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma. médja
A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelz6rendszeri tag a gyermekjoléti

szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitasa. A falugondnok részt vesz a
veszélyhelyzetek elhdritdsat célz6 intézkedésekben, a csaladjabol kiemelt gyermek
szakellatasba valo beszallitasdban. Igény esetén biztositja a gyermekkel val6 kapcsolattartést,
segiti a hozzatartoz6 sziil6t a gyermekgondozasi helyén val6 latogatasban.

1.2. A falugondnoki szolgdlat koézvetlen, személves szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészito feladatai

1.2.1. Kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése



A feladatellatés tartalma. médja

A falugondnoki szolgélat egyik célja a telepiilésen él6k életmindségének javitasa. Ez jelenti a
helyi tarsadalomban fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét és miikodését, amelyet a
szolgilat fenntartoja tamogathat. A civil szervezetek, valamint az Onkorményzat éltal
szervezett kozOsségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasidban, az ahhoz sziikséges
beszerzési feladatok ellatasaban, fellépok szallitdsdban a falugondnok is kézremiikodik.

Ezen til a falugondnoki szolgéltatds utjan lehet6ség van arra, hogy a helyben lakok més
telepiiléseken levd rendezvényekre, programokra, szinhazba eljussanak, kirdnduldsokon
vegyenek részt.

A feladatellatas rendszeressége
két-harom havonta jelentkezs feladat.

Az ellatottak kore
A falu lakosséga, az ott nyaraldk, a rendezvényre latogatok.

1.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma. médja

A falugondnok segitséget nyiljt az egyéni hivatalos iigyek intézésében. E feladatkorében
segitséget nytjt a hozza fordulok részére abban, hogy tigyiikkel mely szervhez fordulhatnak, és
amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az ligy elintézésben, igy kiilénbsen a kérelmiik
benyujtasaban is segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitia az Onkormanyzat szamira. Az
Onkorményzat intézkedéseit a lakossaggal megismerteti és a visszajelzéseket tovabbitja.
Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal.

A feladatellatas rendszeresséoe
Alkalomszeri feladat.

Az ellatottak kore
Az ezt igényl6 helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatisok, illetve az 1.1. pontban meghatirozottakon Kkiviili
egyéb alapszolgaltatasok biztositisaban valo kozremiikodés

A feladatellatas tartalma, médja

Az egyéb lakosségi szolgaltatasok kérébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kézvetleniil egyik
korébban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- Egyéb szillitasi feladatok, valamint a tomegkozlekedéshez valé hozzajutas biztositasa.

- Anyag- és drubeszerzés az 6nkormanyzat szamara.

A feladatellatds rendszeressége
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgéltatasok tekintetében alkalmankénti, illetve heti

rendszerességgel jelentkez6 feladat.




Az ellatottak kore
A lakossag.

1.3. Onkorminvyzati feladatok megolddsit segité, kizvetett szolgiltatisok

1.3.1. Onkormaényzati informéciék kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, médja

A szolgaltatast nyujt6 kozremiikddik az 6nkormanyzati informdaciok kozvetitésében a lakossag
részére. E feladatkorében eljuttatja az dnkormanyzati hirdetményeket, meghivokat, leveleket,
szérolapokat a lakossig részére.

A feladatellatas rendszeressége

Havi rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A lakossag.

1.3.2. A falugondnoki szolgilat miikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatisa

A feladatellatas tartalma. médja

A falugondnoki szolgaltatds miikodéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez
jelenti elsdsorban a feladat ellatdsahoz hasznalt gépjarmi folyamatos iizemképes és a feladat
ellatasdhoz megfelelé allapotban tartdsat. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az
lizemanyag beszerzésérol, valamint a gépjarmii takaritasardl, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatasdhoz sziikséges dokumentacidk (menetlevél, munkanapld)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatas rendszeressége
Napi rendszerességii feladat.

Az ellatottak kore
A falugondnoki szolgéltatas targyi feltételeinek, miikodtetése, biztositdsa utjan valamennyi, az
¢l6z6 pontokban felsorolt ellatott.

2. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve, koézvetett modon torténd elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miik6dé szocialis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informéciok
felkutatéasa, errél a lakossag tajékoztatasa.

2.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen., személves szolgaltatisok korébe tartozo
alapfeladatai:
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A falugondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valé beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése és tovabbitasa a fenntarté felé, illetve a megszervezésben vald
kozremiikodés.

2.1.2. Kozremiikodés a hdzi segitségnywjtas biztositisiban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korldtozott
féleg egyediil €16 embereket. Sziikség esetén jelzéssel él a megfelelé szakma képviselje felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat haztartdsukban is mér csak segitséggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozast igényl6 személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérl, ennek hidnydban a fenntarté segitségével eljar az ellatott
intézményi elhelyezésében.

2.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil él6ket, foként az idés embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas kévetkezik be,
amelyr6l 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg és tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a szlir6vizsgalatok szervezésében, tdjékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

2.1.4. Kézremiikodés a kozisségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban,

A falugondnok a helyi k6zosségi élet f6szereplje, aki nem csak szallitisi, de szervezési
lebonyolito6i feladatokat is ellat. A k6zosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakossig igényeit, melyet tovabbit a fenntarté felé, majd a sziikséges
informacidkat eljuttatja a telepiilés lak6inak szamaéra.

2.1.5. Kozremiikddés az egyéb alapszolgiltatisokhoz valé hozziférésben

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, mely torténhet szallitason til az
tigyek falugondnok altal térténé elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a veszélyeztetett csaladok, egyének
életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbszd szenvedélybetegségeket,
fiiggbségeket, kiilonds tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili erdszakra. Megfelelé informaci6 esetén jelzési kotelezettségének eleget téve
elosegiti a sziikséges, prevencids intézkedéseket.

3. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletd, batorito-
Osztoénz6, informalé, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilénbéz6 célesoportokra
vonatkoz6  specidlis igényeket tir fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozdsségi
egyiittmiikodéseket valosit meg.

3.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo

kiegészité feladatai
Koz06sségi, miivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezésének segitése.

3.2. Onkorminyzati feladatok megoldisat segité kozvetett szolgiltatisok

A fenntart6 4ltal meghatarozott k6z6sségi programokrol tajékoztatast nyuijt a lakossag részére,
szdrolapok kiosztdsa, 6sztonzés a programokon vald részvételre.
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III. RESZ
A mis intézményekkel torténé egyiittmilkédés modja

A falugondnoki szolgalat kapcsolatot tart fenn a kézszolgaltatist végzod szervekkel:
- Kisbajes Kézség Onkorméanyzata (9062 Kisbajcs, Kossuth L. u. 1.
Tel: 06/20/597-9525, e-mail:polgarmester@kisbajcs.hu
A kapcsolattartas napi rendszerességi, elsésorban személyesen a polgarmester utjan
torténik.

- Kisbajcsi K6z6s Onkormanyzati Hivatal (9062 Kisbajcs, Kossuth L. u. 1.
Tel: 06/96/560-230, e-mail: igazgatas@kisbajcs.hu)
A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon térténik.

- Kisbajesi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (9062 Kisbajcs, Kossuth L. u. 1.
Tel: 06/20/213-3082, e-mail: gyermekjolet@kisbajcs.hu)
A kapcsolattartds els6sorban a csaladsegitéi feladatokat ellatd személy utjan
rendszeresen személyesen, vagy telefonon torténik.

- Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont (9024 Gyér, Lajta tt 21. Tel: 06/20/599-6430,
06/96/517-737, 06/96/517-738, e-mail: csgyk.igazgatas@csgykgyor.hu )
A kapcsolattartds elsdsorban a csaladsegitéi feladatokat ell4td személy utjan
rendszeresen személyesen, vagy telefonon torténik.

-  Falugondnokok Vas-és Gy6r-Moson-Sopron Megyei Egyesiilete (Tel: 06/20/269-4200,
e-mail:vasifalu@gmail.com)
A kapcsolattartas alkalomszeri, személyesen vagy telefonon torténik.

- egyiittmiikddik a kérzeti haziorvossal. (9062 Kisbajcs, Arany Janos u.17-19., 9063
Nagybajcs, Kossuth L. u. 67., 9061 Vémosszabadi, (9062 Vének, Petofi S. u. 3,
Tel:06/20/516-8555, 06/20/516-7805)

A kapcsolattartas heti rendszerességii, személyesen, vagy telefonon torténik.

- egyittmilkddik a védénéi szolgilattal. (9062 Kisbajcs, Arany Jénos u. 17-19.
Tel:06/20/549-3949)
A kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.

- egylttmikddik a fogorvessal. (Dr. Nagybacsai Egészségiigyi Centrum, 9030 Gyér,
Kinizsi Pal u. 26. Tel:06/96/618-700)
A kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.

- egyittmikodik a Kisbajesi Vorosmarty Mihily Altalinos Iskola és Alapfoki
Miivészeti Iskolaval. (9062 Kisbajcs, Arany Janos u. 20. Tel: 06/96/560-016)
A kapcsolattartds alkalomszeri, telefonon vagy személyesen torténik.

- egyiittmiikodik a Kisbajcsi Nefelejcs Napkozi Otthonos Ovodaval.
(9062 Kisbajcs, Kossuth u. 19. Tel: 06/96/358-945,
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e-mail: nefelejcskisbajcs@gmail.com)
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.

IV. RESZ
Az ellatando célcsoport megnevezése

Kisbajcs telepiilés lakossdgszama 2021. januar 1-én 963 f6. A lakossag korcsoportok szerinti
megoszlasa 2022. janudr 1-én az alébbi volt:

0-14 éves 168 16
15-18 éves 40 16
19-62 éves 157 t6

63 éves, vagy a folotti 598 6

Kozigazgatasi feladatait Kisbajcs Kozség Onkorményzata 2013. mércius 1-jét8l a Kisbajcsi
Ko6z6s Onkormanyzati Hivatal utjan latja el. Jarasi tekintetben a Gyori Jarasi Hivatalhoz
tartozik.

A haziorvosi feladatok ellatdsarél masik hdrom &nkorményzattal kozosen (Nagybajcs,
Viémosszabadi, Vének) gondoskodik. A héziorvosi rendelés székhelye Kisbajcs telepiilés.

A fogorvosi ellatast az Onkorményzat a Gyér-Béacsan miikodd Dr. Nagybacsai Egészségiigyi
Centrum Felnétt- és gyermek hézi- és fogorvosi rendelék, illetve az ott dolgozé fogorvos utjan
latja el.

A védénéi feladatok ellatdsarél a Kisbajcs, Nagybajcs kérben, és a kisbajesi iskola-
egészségligyi ellatdssal kiegésziilve gondoskodik, a véddndi szolgalat székhelye Kisbajcs
telepiilés.

Az 6vodai nevelés feladatat a Kisbajcsi Nefelejcs Napkozi Otthonos Ovoda latJa el.

Altalanos iskolai oktatisban Kisbajcson a Kisbajcsi Vérdsmarty Mihaly Altalanos Iskola és
Alapfoku Miivészeti Iskoldban részesiilnek a gyermekek.

A szociélis alapellatasi feladatairél (csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat) a — Kisbajcsi
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat utjan gondoskodik.

Az Onkorményzat ugyan nem &nallé intézményként, de fenntart Integralt Kozosségi
Szolgéltatd Teret (IKSZT) a kozosségi rendezvények lebonyolitasdhoz, tovabba kozségi
kOnyvtarat.

A telepiilésen két élelmiszerbolt miik6dik, igy az alapvetd élelmiszerrel a lakossag ellatisa
megoldott. Egyéb iparcikkiizlet, tartés fogyasztasi cikket, tdpot- terményt 4rusité iizlet nincs a
telepiilésen.

A telepiilésen posta miitkodik.

Kisbajcshoz tartozik Szbgye teleptilésrész, amelynek lakossagszama 140-150 8 kériil mozog.
Sz0gye telepiilésrészen nincsenek 6nall6é intézmények. Nincs 6voda, iskola, nkormanyzati
hivatal, posta, orvosi rendelés, élelmiszerbolt. Az itt lakdknak ovodaba, iskoldba, orvosi
rendelésre, hivatali tigyek intézésére Kisbajcsra kell eljarniuk.

Kisbajcs-Szdgye élete a Dunaval szorosan Osszefliggott Az itt élék régebben a Duna adta
lehet6ségeket hasznaltak ki, haldszattal, aranymosassal, hajok vontatésaval és vizimolnarsaggal
foglalkoztak. Késébb az emberek kénytelenek voltak méas munka utén nézni, gyéri gyarakban
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clhelyezkedni. A tobbség Gyodrben keresi kenyerét. Helyben az intézmények, a
maganvallalkozasok nem biztositanak megfeleld szama munkalehet6séget.

Az itt €16 952 6 ko6zill minden harmadik ember nyugdijas. A falu kordsszetétele az eléregedd
kozsegekével mutat rokonsagot.

Természetesen a helyben ad6dé munkalehetdségek alacsony volta, tovabba a tomegkézlekedés
nehézkessége is arra Oszténdzte a fiatalokat, hogy elkoltézzenek, példaul a kozelben levd
Gy®rbe, ahol el tudtak helyezkedni.

Az elkoltozé fiatalok sziilei ugyanakkor a faluban maradtak, azzal, hogy a koribbiakban
megszokott tobbgeneracios egyiittélés megsziint, igy ezen ,,sziilokrol”, amikor mar Snalléan
nem tudnak, vagy nem teljes mértékben tudnak gondoskodni, a szocialis ellatas ,,szerepl6inek™,
igy tobbek kozott a falugondnoknak, az Onkorményzatnak kell vagy kell majd gondoskodnia,
vagy legalabbis segitenie.

A helyben maradé gyermekes csaladok részére szintén sziikséges segitséget nyQjtani. A
kézépiskolas gyerekek leginkabb tomegkdzlekedéssel jarnak iskolaba. Az éltalanos iskola
helyben van, de adédhatnak olyan programok, kirandulasok, szakk6rok, vagy a nyari iigyelet
idején olyan programok, amikor a falugondnoknak a szallitisukba be kell segiteni.

Ezentul adodnak kiranduldsok, szinhdzlatogatdsok, melyek szintén a falugondnoki szolgélat
utjan valosulnak meg,

V.RESZ
Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgéltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényl6é vagy torvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgaltatas iranti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a falugondnoknal vagy a polgarmesternél. A szolgaltatasra igényt tart6 személynek
a teleptilésen beliili szolgéltatasi igényét minimum egy munkanappal el6bb kell bejelentenie és
egyeztetnic a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgdltatasi igényét pedig harom
munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés
sorrendjétd], masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjanak figyelembevételével kell
doénteni.

A falugondnoki szolgéltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltato és az igénybe vevd kozotti kapesolattartds mddjai az alabbiak:

Személyesen: szolgaltatast nyajtoval vald kapcsolattartisra az esetek tobbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor.

Telefonon: az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamadra a sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast nyujtonak, illetve az Onkorméanyzatnak.

VL. RESZ
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A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

A falugondnoki szolgaltatasrél szolo tajékoztatdst a helyben szokasos médon kell kézzétenni:
- hirdetményben a telepiilés hirdet6tablajan és honlapjén,

- szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kozmeghallgatason,

- szem¢lyesen, él6szoba a szolgaltatast nyujtd, a polgarmester, illetve a képviseldk, hivatali
dolgozok utjan.

VIIL. RESZ

Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzé személy — szolgaltatast nyijté -
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A falugondnoki szolgéltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotdnak megfeleld, €s a szolgdltatas altal biztositott teljes korii ellatisra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa sordn az egyenl6é baniasmod kévetelményét meg kell
tartani.

A falugondnok a szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatist igénybe
vevoket megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonods
figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egeszséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban torténé igénybevételének indokoltsagit a
szolgaltatast nyujto, illetve a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, raszorultsiga alapjan
allapitja meg, fiiggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil
befolyasol6 koriilményeitdl (csalddi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal
nyUjtott szolgaltatas az ellatottak élethelyzetiikbdl ad6do sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az cllatast igénybe vevének joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az cllatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi 4llapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informécidkra.

A szolgéltatast igénybe vevl jogai gyakorlasa érdekében az ellatottjogi képvisel6hdz fordulhat.
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast ny1;jté alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Miikdése soran tekintettel van a személyes adatok védelmére.

Az ellatottjogi képviseld

- tajékoztat az alapjogokrdl, a szolgalat kitelezettségeirl, és az ellatast igénybe vevoket érintd
jogokrol,

- segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazéasaban és kivizsgalasaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgaldsat a fenntartonal,

- segitséget nyujt a hatésdgokhoz benytjtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmaziséaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére.
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A polgarmester tizen6t napon belill kételes a panasztevOt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
Kisbajcs Kozség Onkorményzatanak Képvisel6-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A falugondnoki szolgaltatast végzé személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szdmadra biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munk4jat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a koézalkalmazottak
jogallasarol sz616 torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitésér6l a polgarmester gondoskodik.

VIII. RESZ

Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos —eléirdsok

Személyi feltételek

A falugondnok kdteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
szitkséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltato altal timogatott kitelezé tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazott szamara elirt kreditpontokat megszerezni.

A szolgéltatast nydjté szamdra lehetoséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
szakmai szervezetekkel torténé kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végz6 munkatdrsakra vonatkozé etikai
szabélyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaid6n tli munkaba rendelés esetén
az eloirt idében munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat kiteles munkaaddjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg més feladatok ellatisaban az emlitett
problémék miatt nem akadalyozott.

A helyettesités rendje!
A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is kételes a feladatot ellatni.
A falugondnokot a Polgarmester helyettesiti.

Targyi feltételek

! Médositotta: 56/2024. (VIL.15.) énkormanyzati hatarozat. Hatalyos: 2024.07.15-t61.
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A falugondnoki gépjarmiivet a Faluhaz udvaran (9062 Kisbajcs, Kossuth L. u. 1sz.) kell tarolni,
a falugondnok kételes a gépjarmiivet hasznalat utdan minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
(km éraallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmii mellett
a feladat ellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére 4116 eszkdzoket
is hasznélni (szamitogép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentalasara az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmii menetlevele,

- a Szociélis Agazati Portilon megtalalhat6 Tevékenységnapld.

ZARADEK
Kisbajcs Kozség Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete a Kisbajcsi Falugondnoki Szolgalat
szakmai programjat a fentiek szerint 26 /2022. ( 11.02) énkormanyzati hatarozatdval
jovéhagyta.

A szakmai program 2022. szeptember 1. napjan 1ép hatalyba.

Kisbajcs, 2022. februar 02.

Kamocsai Sandor sk.
polgarmester

Egységes szerkezetbe foglalva: 2024.07.15.

Bl e by e S

Horvathné dr. Nagy Szilvia §
jegyzbd
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